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   1.0 目的目的目的目的/範圍範圍範圍範圍 
      1.1目的：界定風險小組職責，建立風險管理流程，使各部門與品質、職安衛、環境管理系 
                       統有關之風險能有效鑑別與掌握，並提升風險管理能力。 

      1.2範圍：公司組織內各部門與子公司(無錫廠)皆屬之 

 
 2.0 參考文件參考文件參考文件參考文件 

      2.1 AD-10-00 組織處境分析作業程序  

      2.2 GM-01-00䭉䎮⮑㞍ἄ㤕䦳⸷ 

      2.3 AD-03-00 㹅忂ἄ㤕䦳⸷ 

      2.4 AD-12-00 借⬱堃⌙晒㸸彐嬀ἄ㤕䦳⸷ 

      2.5 AD-13-00 借⬱堃冯䑘⠫⬰夷⿏ἄ㤕䦳⸷  

      2.6 AD-20-00 䑘⠫侫慷朊ἄ㤕䦳⸷  

 
   3.0 名詞釋義名詞釋義名詞釋義名詞釋義 

3.1風險(Risk)：對品質、職安衛、環境、智財管理系統不確定性的影響皆稱之。 
3.2風險評估(Risk assessment)：風險識別、風險分析及風險評價的全部過程。 
3.3風險識別(Risk identification)：發現、承認和描述風險的過程。 
3.4風險分析(Risk analysis)：理解風險本質和確定風險等級的過程。 
3.5風險評價(Risk evaluation)：將風險分析結果與風險準則比對，以決定風險和/或其大小是  
     否是可以接受的或可容忍的過程。 
3.6風險應對(Risk treatment):改變風險的過程。 

  
   4.0 權責區分權責區分權責區分權責區分 

      4.1主辦單位：管理代表/品保部/職業安全衛生室/管理部。 

         4.1.1管理代表：報告組織處境分析及利益團體/利害關係人要求與期望。此管理代表包含

品質、職安衛、環境、智財。 

         4.1.2品保部：負責主持品質管理系統之風險管理會議。 

         4.1.3職業安全衛生室：負責主持職安衛管理系統之風險管理會議。 

         4.1.4管理部：負責主持環境、智財管理系統之風險管理會議。 

      4.2協辦單位：執行風險評估及討論、研擬相關措施之相關部門與子公司(無錫廠)。 

 
   5.0 作業程序作業程序作業程序作業程序 
      5.1建立環境： 

         5.1.1風險小組會議於管理審查會議召開每年至少召開一次，各部門主管及無錫廠管理代 

                 表為風險小組成員，由管理代表擔任組長，管理代表於會議中說明組織處境分析及 

                 利益團體/利害關係人要求與期望，會議時間若無錫廠管理代表無法返台參加，則俟
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會議結束後後以電話、mail、會議紀錄等相關通訊形式告知無錫廠說明組織處境分析

及利益團體/利害關係人要求與期望。 

         5.1.2各流程負責人或各部門主管會議召開前提供“QC-21-00-01風險識別管理表”在過程

中影響職安衛、環境、產品及服務符合性的潛在風險。 
 

 

表A、風險準則 

風險等級 極度危險 高度危險 中度危險 低度危險 

評分 9 4~6 2~3 1 

處理措施 

極 度 危 險 的 風

險，需立即採取

行動 

管理階層需督導

所屬研擬計畫並

提供資源 

必須明定管理階

層的責任範圍 

低 度 危 險 的 風

險，以一般步驟

處理 

 

         5.1.3「表A、風險準則」供風險小組後續進行風險評價時，與風險分析結果與比對，以決 

                   定風險應對的優先順序。 

 
      5.2風險識別 

         5.2.1風險小組審查該年度之組織處境分析、利益團體/利害關係人需求及回應措施、過程潛

在風險等相關資料(可包括歷史數據、理論分析、有建設性意見、專家意見)，原則上

以證據為基 礎，作為風險識別的輸入事項。 

         5.2.2由風險小組討論後決定需識別事項之填入“QC-21-00-01風險識別管理表”，表中風 

                 險編號之編碼原則定義如下： 

                 5.2.2.1組織層級風險：ORG-XX (XX為流水號：01，02，03…) 

                 5.2.2.2系統層級風險：SYS-XX (XX為流水號：01，02，03…) 

                 5.2.2.3過程層級風險：PRS-XX (XX為流水號：01，02，03…) 

                 5.2.2.4產品層級風險：PRD-XX (XX為流水號：01，02，03…) 

 
      5.3桐晒↮㜸 
         5.3.1彙整風險小組針對已完成識別的風險依照下表B與表C進行「影響」及「可能性」定 

                 性定量分析，以便確定風險等級。 

         5.3.2在分析過程中，必要時可修正於風險識別階段之風險源、風險事件、風險原因及風險

後果等資訊，並評估現有控制措施及管理能力。 
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表B、影響分析 

等級 影響或後果 公司形象 財物損失 客戶抱怨件數 

3 非常嚴重 
公司整體 

負面形象 
61萬(含)以上 

3家(含)客戶 

以上 

2 嚴重 
跨部門 

負面形象 

60萬以下 

21萬(含)以上 
2家(含)客戶 

1 輕微 
單一部門 

負面形象 
20萬以下 1家客戶 

 

表C、可能性分析 

等級 可能性分類 發生機率百分比 詳細的描述 

3 幾乎確定 61-100% 在大部分的情況下會發生 

2 可能 41-60% 有些情況下會發生 

1 幾乎不可能 0-40% 只會在特殊的情況下發生 

          
         5.3.3桐險等級分析依採相乘制(影響等級表B×可能等級表C)，所乘結果之分數按表D之風 

                險分佈決定風險等級。 

 

機率 

風險等級  

表 D、風險分布 

幾乎不可能(1) 可能(2) 幾乎確定(3) 

非常嚴重(3) 3 6 9 

嚴重(2) 2 4 6 

輕微(1) 1 2 3 

 

      5.4風險應對 

         5.4.1風險小組應針對所需應對之風險按措施類別：規避風險、接受風險以追求機會、消除

風險源、變更發生率或嚴重度、分散風險，或明智的保留風險等選項，提出應對方

案並指定負責人。 
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         5.4.2風險小組提出之應對方案應填寫於“QC-21-00-02風險應對計畫表”，並評估該方案 

                實施後是否還有剩餘風險，若剩餘風險仍無法接受，則需再擬定新應對方案。 

         5.4.3方案負責人應評估應對方案措施的有效性，若發現所制定之風險應對方案可能無效 

                 時，需報請管理代表或總經理召開風險小組會議重新擬議應對方案。 

         5.4.4在進行建立環境、風險評估及風險應對時，風險管理小組需考量來自利益團體/利害

關係人之需求與期望；內外部環境條件依《組織處境分析程序》執行；利益團體利

害關係人溝通與諮詢《溝通作業程序》執行。 

         5.4.5當內外部處境發生重大變化或利益團體/利害關係人有重大關切議題，且可能有隱藏

性影響品質ˣ借⬱堃ˣ䑘⠫ˣ㘢屉管理系統之風險議題時，則由管理代表召開不定期

風險小組會議。別

 
      5.5⎴㬍㚜㕘烉若改版時需同步更新無錫廠。 

 
      5.6 ἧ䓐屯㸸:暣儎ˣ⌘堐㨇ˣ㈽⼙㨇。 

 
      5.7 㳩䦳䷦㓰烉桐晒揹⇍ἄ㤕┇≽忂䞍㖍崟⎬悐攨冯䃉拓⺈ㅱ㕤ᶨᾳ㚰ℏ⚆央桐晒嬀⇍䭉䎮

堐ˤ 

 
   6.0 職安衛與環境處理風險與機會之措施職安衛與環境處理風險與機會之措施職安衛與環境處理風險與機會之措施職安衛與環境處理風險與機會之措施 

         職安衛與環境的風險與機會，主要來自以下五個來源，包含：(1)組織處境 (2)工作者及其 

         他利害相關者之需求與期望 (3)重大環境考量面 (4)高風險危害或機會鑑別 (5)環境與職安 

         衛法規或其他要求， 並將其結果紀錄於“QC-21-00-03職安衛與環境風險與機會彙整

表”。 

 
   7.0 附件附件附件附件 

      7.1風險識別管理表(QC-21-00-01) 

      7.2風險應對計畫表(QC-21-00-02) 

      7.3職安衛與環境風險與機會彙整表(QC-21-00-03) 
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 附件 6.1風險管理作業流程圖 

QA/AD/管理代表                     風險小組/各部門主管/無錫廠                             總經理 

ὅ㚫嬘㰢嬘ḳ枭別

別

㟠Ⅾ別

 

會議紀錄 

 

別

於管理審查會議召開風險

管理議題 

別

⎬枭桐晒↮㜸⍲桐晒ㅱ⮵別


